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Objetivos de la
Capacitacion.

* Entender el concepto de control
social y su importancia en la
gestion publica.

e« Conocer las herramientas vy
mecanismos de veeduria ciudadana.

« Desarrollar estrategias para la
Incidencia politica efectiva.

« ldentificar los retos y oportunidades
para las organizaciones sociales.




Contenido.

Ejercicio de derechos

Importancia de estos
mecanismos de participacion.

Estrategias para sus ejercicios.

Retos de las organizaciones
sociales para la aplicacion de
estos mecanismos.




. QUE
esperas

llevarte?




Conciencla, Responsabilidad y
Accclon.










¢ Como crees que la participacion ciudadana puede transformar la
gestion publica y fortalecer la democracia en nuestra comunidad?

¢ Qué papel deberian jugar las organizaciones sociales en este proceso?










"No cederé mi asiento. La
unica forma de que |a
injusticia sea combatida es si
cada uno de nosotros se niega
a ser parte de ella.”



https://perspectives-anotherwaytoview.blogspot.com/2013/02/rosa-parks-freedom-fighter-of-great.html
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Al reflexionar sobre esta historia,
pensemos en CcOmo nuestras
acciones, por pequefnas que
parezcan, pueden tener un
Impacto significativo en nuestra
comunidad.



¢Que podemos hacer hoy
para promover la justicia y
la igualdad a traves de la
participacion ciudadana y el
control social?




Diferenciando Derechos y
Necesidades.




.Como se relacionan los
derechos y las necesidades
en nuestra comunidad?

¢cPor qué es importante
entender esta diferencia en el

contexto de la participacion
ciudadana?




L_os derechos son garantias fundamentales que debemos
exigir y proteger, mientras gue las necesidades son
condiciones basicas gue debemos satisfacer para vivir
dignamente.

En nuestro trabajo de control social y veeduria, es
crucial que sepamos distinguir y abogar por ambos.




Derechos. /=

 Derechos son garantias A | =
fundamentales establecidas e =—— =
por la ley y protegidas por el ' |
estado.

Ejemplos: Derecho a la ES
educacion, derecho a la salud,
derecho a la libre expresion. \ | =




Necesidades.

* Necesidades son  condiciones
basicas requeridas para Vivir
dignamente.

* Ejemplos: Necesidad de alimento,
necesidad de vivienda, necesidad
de seguridad.



La diferencia clave entre un derecho y una
necesidad radica en el horizonte temporal
en el que cada uno se manifiesta.
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* Un derecho es una garantia
fundamental establecida por la
ley y protegida por el estado,
cuyo objetivo es asegurar el
bienestar general de |Ia
socledad a largo plazo.
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Una necesidad es una condicion basica
requerida para vivir dignamente, que debe ser
satisfecha de manera inmediata para abordar
las demandas a corto plazo de las personas o la
comunidad.



https://www.abuelohara.com/2019/11/navidad-solidaria-con-retomsf.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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Conjunto de acciones
realizadas por la
ciudadania para

supervisar y evaluar la
gestion publica.

Control Social.




Importancia de
los mecanismos
de participacion.




El control social es fundamental para
garantizar la transparencia y la rendicion de
cuentas en la gestion publica.




Para que el control social sea
efectivo, es esencial que
existan mecanismos  de
participacion ciudadana que
permitan a la sociedad
Involucrarse activamente en la
supervision y evaluacion de
las acciones gubernamentales.




Mecanismos de Participacion.

 Los mecanismos de participacion social son
normas o estandares que estan establecidos
en la Constitucion y las leyes para regular y
garantizar la eficacia de las acciones del
Estado.

 Son herramientas indispensables para que la
ciudadania pueda ejercer vigilancia y
control en el ambito legal de acuerdo a sus
derechos ciudadanos.




Implementacion

Participacion. Auditoria social. de la Auditoria
Social.




Dialogo sobre
Participacion.

éQué es la participacion?
éQueé significa tener
derecho a participar?
éCuales espacios existen

para ejercer el derecho a
participar?




¢ Queé es Ia\

Auditoria Social?




Beneficios de la Auditoria Social.

La participacion
activa de la
ciudadania,

Un instrumento para
la democracia, el
desarrollo y lucha
contra la pobreza.

Fortalecer las
organizaciones de

la sociedad civil
organizada y no
organizada.

Contribuir al
mejoramiento
economico, social y
politico de las
comunidades.

Combatir la
corrupcion.

Contribuir al
fortalecimiento de la
gobernabilidad.




Auditoria Social.

Proceso por el cual la ciudadania
vigila, monitorea, evalla, verifica y
da seguimiento a la gestion de una
Institucion publica o privada que
trabaja con fondos publicos.



Auditoria Social.

Es una forma de participacion ciudadana, de
manera organizada o individual, que consiste
en la realizacion de ejercicios ordenados,
metodicos, planificados para observar, medir,
dar seguimiento, diseminar la informacion
publicamente, presentar  sugerencias Yy
propuestas en torno al uso de los recursos
publicos, examinando los resultados de la
gestion publica, su apego al marco legal, el
cumplimiento de metas y planes estratégicos y
sobre todos sus efectos para el bienestar de la
sociedad.



£

Social.

_—

Se lleva a cabo a traves de diferentes de técnicas,
como, por ejemplo: Reportes Comunitarios,
Formulacion  del  Presupuesto  Participativo,
Monitoreo de Obras Publicas, Tarjetas de
Calificacion Ciudadana, entre otras.



Requisitos para la
Auditoria Social.

Comprender las politicas o lo que el gobierno
se ha comprometido a brindarle a los
ciudadanos,

Tener acceso a la informacion sobre el
rendimiento y gastos del gobierno,

Comprender quien, dentro del gobierno, es
responsable por cada servicio y por la que las
decisiones,

» Capacidad para analizar la informacion y
publicarla para que los ciudadanos vean mas
amplios.



Funciones de la
Auditoria Social.

* Promueve la participacion
activa de la ciudadania.

 Es un instrumento para la
democracia, el desarrollo y
lucha contra la pobreza.

* Sirve para combatir la
corrupcion.




Funciones de la
Auditoria Social.

« Es un medio idoneo de hacerse escuchar por las
autoridades y la ciudadania,

 Contribuye al mejoramiento econémico, social y
politico de las comunidades,

* Fortalece las organizaciones de la sociedad civil
organizada y no organizada,

 Contribuye al fortalecimiento de la gobernabilidad.




Auditoria Social: Dialogo entre Usuarios y
Proveedores.

Usuarios

Proveedores




¢Que persigue la
Auditoria Social?

LLa Auditoria Social apunta
a medir hasta qué punto la
gestion publica ha

contribuido al bien comun.




¢(CUALES SON LAS ETAPAS O FASES DE LA AUDITORIA SOCIAL?

U

1
Definir
10 el objeto
Dar Planear
seguimiento la forma

9 3
Hacer Recoger y
incidencia clasificar
a partir la informacion
hallazgos Las etapas o

fases de la
Auditoria Social

8 -4

Analizar la

Comunicar . Jis
informacion

los hallazgos

74 5
Evaluar 6 Hacer el
el proceso Dialogar informe
con las
autoridades



Ejercicio en Grupos:
Reflexion sobre la

Veeduria Social.




Preguntas para los Grupos.

¢Por qué es ¢ Qué ejemplos de
importante la veeduria social
veeduria social en conocemos que
nuestra comunidad? hayan tenido un

Impacto positivo?

¢, Cuales son los
principales desafios

que enfrentamos
para implementar la

veeduria social?

¢ Queé acciones

podemos tomar
como ciudadanos
para fortalecer la
veeduria social?




Herramientas y Estrategias
para el ejercicio de la
Auditoria Social.
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Herramientas de
Auditoria Social.

* Incidencia Politica.
* Reporte Comunitario.
* Presupuesto Participativo.

* Observatorio Ciudadano.




Incidencia
Politica.

Proceso mediante el cual los ciudadanos y las
organizaciones influyen en las politicas publicas
y las decisiones gubernamentales para promover
cambios que beneficien a la comunidad. Esta
herramienta permite a los ciudadanos intervenir
en la agenda politica y asegurar que Sus
necesidades y derechos sean considerados por los
responsables de la toma de decisiones.
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Reporte
Comunitario.

Herramienta que permite a las
comunidades recopilar 'y  presentar
Informacion sobre la implementacion de
proyectos y servicios publicos, evaluando
su calidad y eficacia. Este informe es una
manera efectiva de documentar las
experiencias de la comunidad y utilizar esa
Informacion para exigir mejoras Yy
rendicion de cuentas.




FASES DEL REPORTE
COMUNITARIO'™

El reporte comunitario es una metodologia basada en tres fases, las cuales se
implementan de forma gradual. A continuacion se presentan cada una de estas:

-

FASE

PLANIFICACION
Y PREPARACION
GENERAL




Presupuesto
Participativo.

Proceso democratico en el cual los
ciudadanos deciden directamente sobre la
asignacion de una parte del presupuesto
publico. Esta herramienta permite a la
comunidad influir en las prioridades de
Inversion y asegurar que los recursos se
asignen de acuerdo con sus necesidades vy
prioridades.
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Observatorio
Ciudadano.

Iniciativa que permite a los ciudadanos
monitorear y evaluar de forma continua las
politicas y acciones gubernamentales. Los
observatorios recopilan datos, analizan el
desempeino de las autoridades y publican
Informes que ayudan a mejorar la
transparencia y la rendicion de cuentas.




Actividad Practica:
Creaclion de un
Reporte Comunitario




El reporte comunitario es una
herramienta poderosa que permite a la
comunidad evaluar y mejorar los
servicios publicos. Hoy vamos a

practicar cOmo crear un reporte
comunitario sobre un tema especifico.
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Cada grupo escoge un tema especifico
para el reporte comunitario (por
ejemplo, la calidad del agua potable,
la condicion de las calles, la eficiencia
del transporte publico, etc.).




» ;Cual es la percepcion general de la

Preguntas comunidad?
para la » ;,Cuales son los principales problemas
reCO|eCCi(')n identificados?
de da’[osl » ;Que sugerencias de mejora tiene la

comunidad?



>

Elaborar un
Reporte.

Papelografo.




¢ Qué aprendimos de
este ejercicio?

¢ Como podemos
aplicar estos
conocimientos en
nuestras comunidades
reales?



Muchas Gracias.



Siguenos en las
redes soclales.

HEICES CONSULTING
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Democracia, Gestion Publica,
Transparencia y Desarrollo Local

Dirigido a organizaciones comunitarias y
sociales de la provincia de Santiago
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People for development
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